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Se estima que para 2030 habrá un déficit de 15 millones de profesionales de la
salud en todo el mundo. Pues bien, la tecnología de video basada en datos puede
ayudar a los centros hospitalarios a prever y anticipar esta crisis, mientras
continúan brindando sus servicios, procurando siempre por una atención con los
más altos estándares de calidad.

Es claro que la intervención humana es insustituible en medio de estos centros
de infraestructura crítica y la presencia de los profesionales de la salud es
imperativa, pero también lo es que la tecnología de video basada en datos
integrada en medio de sus rutinas puede ayudar al personal de primera línea,
como las enfermeras, a potenciar su presencia donde más se necesita, al utilizar
una solución de monitoreo de pacientes la cual libera tiempo y recursos.

Los hospitales pueden mejorar la atención al brindar un soporte adicional al
personal médico mediante el uso de la gestión inteligente del video. Esta
tecnología supone un par de ojos y oídos en las habitaciones, lo que permite una
respuesta más rápida ante posibles incidentes, garantizando así una mejor
atención del paciente.

En la actualidad, en medio de la era digital y la inteligencia artificial, resultaría
anacrónico no implementar y aprovechar los múltiples datos que suministra la
videovigilancia, en este caso específico al servicio de los hospitales, los cuales
proporcionan beneficios como los seis que se mencionan a continuación.

Detección automática de caídas
La Organización Mundial de la Salud, OMS, define las caídas como la
consecuencia de cualquier acontecimiento que precipita al individuo al suelo en



contra de su voluntad. De acuerdo con estudios de dicha institución recogidos
por organismos del sector, las caídas son la segunda causa accidental dentro de la
atención en salud. Se estima que 37,3 millones de caídas suceden cada año en los
centros hospitalarios alrededor del mundo y, de ellas, 424.000 derivan en
muerte.

Hoy existe software de gestión de video (VMS), que están diseñados
específicamente para su utilización en los centros hospitalarios, los cuales se
pueden integrar con alarmas automatizadas impulsadas por IA interconectadas
con los circuitos cerrados de televisión, para que el personal de enfermería pueda
identificarlas de manera visible y sonora.

Si se presentan este tipo de percances, el sistema de gestión de video a través de
sensores y software de detección, identifica la situación que debe atenderse e
indica el punto exacto de ocurrencia. Además, el análisis de video inteligente
alerta al personal de salud sobre una persona en el piso, lo que les permite
responder rápidamente, de acuerdo con los protocolos establecidos.

Privacidad de las personas garantizada
Garantizar la dignidad y privacidad de los pacientes es la piedra angular de la
tecnología de video a disposición de los hospitales.
La mencionada plataforma de gestión de video para centros médicos cuenta con
una intuitiva función de desenfoque de privacidad, necesaria cuando no se
requiere de supervisión médica.
Con un simple clic en el símbolo ubicado en el menú de la vista de la cámara, el
personal encargado puede llevar a cabo un desenfoque de la imagen de cero a
cien, según sea necesario. Este desenfoquede privacidad también se puede



remover de manera automática, previa configuración del sistema, lo que resulta
muy útil en caso de que el personal olvide deshabilitarlo manualmente.

Comunicación bidireccional con los pacientes
Con esta plataforma, el personal del hospital puede interactuar con los pacientes
que necesitan atención, gracias al video en vivo y la comunicación mediante
audio bidireccional.

Dicha función permite que el equipo pueda comunicarse con cualquier
habitación y dialogar de manera directa con los pacientes para darles
indicaciones o informarles sobre la próxima ronda de los galenos. La
funcionalidad de comunicación de audio bidireccional dentro del sistema
optimiza los recursos del personal y mejora la atención general del paciente.

Custodia de múltiples pacientes en UCI
La excesiva carga laboral es una realidad de los profesionales de la salud y
desempeñar sus tareas 24/7 es un reto que demanda concentración total.
Desarrollar las labores de manera inteligente permite optimizar recursos y estar
atento a todas las zonas en custodia, especialmente en las Unidades de Cuidados
Intensivos (UCI), donde los pacientes necesitan atención personalizada.

El VMS puede lidiar con la falta de personal y recursos, permitiendo monitorear y
atender estas áreas de manera organizada, vigilando a los pacientes críticos en el
momento adecuado. Esta plataforma permite que una enfermera pueda observar
a muchos pacientes a la vez, lo que las libera para otras tareas clave de atención
médica, particularmente en un momento en que hay escasez de trabajadores de
la salud.



Etiquetas virtuales y categorización de las habitaciones
En un entorno convulso, con un flujo constante de nuevas personas ingresadas y
turnos de personal rotativos, una descripción general completa del paciente es
fundamental. Es así como en medio del monitoreo constante de los internados, el
personal médico está en capacidad de crear etiquetas virtuales en el VMS para
indicar datos relevantes como el nombre, afecciones, medicamentos necesarios y
la frecuencia con la que deben consultarse, entre otros detalles esenciales para el
cuidado.

Añadir una etiqueta es tan simple como dar clic en el símbolo correspondiente
dentro del sistema y agregar la información necesaria para que el personal
entrante conozca desde un primer momento el estado y los requerimientos del
paciente.

Estas notas son también categorizables. Dependiendo del estado del aquejado,
pueden ser clasificadas por color según si es un interno de alto riesgo, bajo riesgo
o que simplemente requiera de observación estándar.

Protección del personal médico y administrativo
La seguridad al interior de los centros hospitalarios es otra necesidad apremiante.
Los niveles de estrés, por lo general altos, conllevan en muchos casos a
agresiones contra el personal médico o administrativo.

El análisis inteligente de video con plataformas robustas puede detectar sonidos
por fuera de los umbrales normales, mediante sensores integrados que señalan la
ubicación de cualquier situación que indique una alteración del orden, como la
rotura de vidrios, gritos, explosiones o disparos, para que el personal de
seguridad actúe de manera rápida e inteligente.



Sumado a esto, mediante mapas de calor, esta tecnología permite determinar las
zonas de mayor tráfico de personas y así poder gestionar y agilizar las distintas
rutas de acceso y evacuación cuantas veces sea necesario. La combinación de
estas funcionalidades se convierte en una herramienta esencial en la detección
de amenazas o peligros inminentes.

Los VMS son mucho más que seguridad perimetral o reproducción y
almacenamiento de imágenes. Los softwares de plataforma abierta con funciones
avanzadas y sus complementos, se convierten en una gran opción para atender
las distintas necesidades del sector salud.

La plataforma puede recibir y procesar eficientemente grandes volúmenes de
datos provenientes de diversas fuentes, como cámaras especializadas, sensores y
sistemas previamente instalados en los centros hospitalarios. Actualmente, el
sistema de gestión de video en muchas organizaciones de atención médica
funciona como una plataforma unificada, que permite convertir los datos
primarios en información útil y valiosa.

Fuente: Edición digital de la Revista Ventas de Seguridad
https://www.revistamasseguridad.com.mx/aportes-de-la-tecnologia-de-video-a-

centros-hospitalarios/
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La mañana del 4 de julio, ASIS Capítulo México 217 llevó a cabo su reunión
mensual del mes de julio, más de 70 asociados se reunieron nuevamente en el
Bárbaro Club House del Hipódromo de la Américas de la Ciudad de México.

Brisa Espinosa, presidenta de la asociación, presentó su informe semestral de
actividades; además el evento contó con una conferencia magistral del maestro
Ignacio Hernández Orduña, director de Seguridad Privada de la Secretaría de
Seguridad y Protección Ciudadana, titulada “Deconstruyendo la industria de la
Seguridad Privada, de la Ley y otros temas”.

El evento comenzó con un desayuno para los miembros en punto de las 8:00
horas. José Luis Alvarado, vicepresidente ejecutivo de la asociación, dio la
bienvenida a los asistentes y comenzó con la reunión presentando el Código de
Ética de la asociación. Posteriormente se agradeció al patrocinador del evento, la
empresa SERVISEG. Don Mario Espinosa, presidente del Consejo Directivo de
SERVISEG+, otorgó unas palabras de agradecimiento como uno de los pioneros
en el sector de la seguridad privada, en compañía de Daniel Espinosa, director
general.

Posteriormente, tomó la palabra Brisa Espinosa, presidenta de ASIS Capítulo
México 217, para presentar su informe semestral de actividades, de entre lo que
destacó aspectos como: la participación de las comunidades, la importancia de la
inclusión de las nuevas generaciones en el sector, los proyectos que se
implementan como “Adopta una escuela”, y las cuentas y los saldos positivos que
presenta la asociación, entre otros aspectos positivos.
Finalmente, fue el turno de invitado especial, el Mtro. Ignacio Hernández
Orduña, director de Seguridad Privada de la Secretaría de Seguridad y Protección



Ciudadana, quien se presentó con una ponencia titulada “Deconstruyendo la
industria de la Seguridad Privada, de la Ley y otros temas”.

El Maestro habló acerca de las principales problemáticas que existen en la
seguridad privada: los elementos de seguridad privada no colaboran con las
fuerzas de seguridad pública, inseguridad jurídica y duplicidad de trámites para
las empresas por la disparidad en la normatividad nacional, corrupción de
empresas que aprovechan lagunas y disparidad normativa, no existe el control
suficiente y constituye un riesgo potencial por el armamento y la posible
vinculación con el crimen organizado.

Y por último, existen empresas de seguridad privada que sirven de fachadas para
cubrir actividades criminales. Ante esto, habló también de la creación del
proyecto de Ley General de Seguridad Privada, con representantes de las
asociaciones de seguridad privada, con el objetivo de actualizar y ampliar el
marco jurídico. De esto hay muchos puntos positivos, las ganancias son muchas,
principalmente: reglas claras, responsabilidades y sanciones para los prestadores
de servicios, profesionalización y certificación de los elementos operativos,
mayores requisitos para el otorgamiento de opiniones favorables para el trámite
de licencias particulares colectivas, evitar la sobrerregulación, que las empresas
de seguridad privada compartan información de manera obligatoria a la
seguridad pública y mayor control a las empresas de seguridad.

Al finalizar, la presidenta, Brisa Espinosa, les otorgó un reconocimiento tanto al
ponente como al patrocinador de la reunión, y agradeció su participación en el
desarrollo del evento. Después de la tradicional rifa, José Luis Alvarado dio por
terminada la reunión. La próxima reunión mensual se llevará a cabo el 1º de
agosto de 2023.





PATROCINADOR

Desde 1994, SERVISEG entiende que la seguridad es un intangible, es por eso
por lo que día con día creamos una atmósfera de seguridad mediante la suma de
todos nuestros elementos. En cumplimiento con la Ley, contamos con Permiso
Federal ante la SSPC , registro como empresa especializada (REPSE) ante la
STPS, y somos más porque a través de nuestras oficinas regionales ofrecemos
nuestros servicios en todo el país, los cuales están certificados bajo la norma de
calidad ISO 9001:2015 y contamos con el distintivo ESR. Así mismo, somos una
Entidad de Evaluación y Certificación CONOCER ante la SEP. MISIÓN Crear una
atmósfera de seguridad para nuestros clientes a través de capital humano
confiable y el óptimo uso de los recursos, consolidando liderazgo en el mercado,
solidez financiera y generación de fuentes de trabajo. VALORES Compromiso:
Hacer propios los objetivos para realizar las acciones necesarias para su
cumplimiento. Integridad: Coherencia entre el pensar, sentir y actuar de acuerdo
con los principios de respeto e inclusión. Confianza: Seguridad en la
responsabilidad con la que desempeñamos nuestras funciones día con día.
Trabajo en Equipo: Colaborar con los demás en la búsqueda del cumplimiento de
los objetivos. Optimismo Inteligente: Ser parte activa de un buen ambiente de
trabajo que asegure el cumplimiento de los objetivos. Cumplimiento: Atender y
solucionar con oportunidad los compromisos contraídos con nuestros clientes
como Socios de Negocios.

Serviseg S.A de C.V Servicios
Inteligentes de Seguridad



PATROCINADOR

SERVICIOS AEROPORTUARIOS:
Somos la empresa en México con mayor
cobertura, presencia en el 94% de los aeropuertos del país y experiencia, 21
años en brindar estos servicios.
SERVICIOS INTRAMUROS:
Somos la mejor opción en brindar servicio de seguridad CORPORATIVA,
elementos seleccionados bajo un procedimiento estandarizado en la norma ISO
9001:2018 y una capacitación en competencias de seguridad y vigilancia avalada
por la SEP.
SERVICIOS SEGURIDAD SANITARIA Y MANTENIMIENTO:
En la actualidad conocemos que parte importante de la continuidad de un
negocio depende una seguridad ambiental la cual ofrecemos a través de
nuestros servicios de desinfección, mantenimiento y venta de EPP (Equipo de
Protección Personal).
Una atmósfera de seguridad con un espacio desinfectado en un 99%.
SEGURIDAD ELECTRÓNICA:
Integramos a nuestro esquema de seguridad la inteligencia y la tecnología para
asegurar una atmósfera de seguridad 24/7 a través de diversos dispositivos de
conectados a nuestra Central de Monitoreo. La cual cuenta con enlace a
Centinela® , asegurando así la atención y respuesta de las autoridades en caso
de alguna incidencia.

Calzada del Hueso 955, Granjas Coapa, Tlalpan, C.P.14330, CDMX, México.
55 5483 4400
info@serviseg.com.mx
http://www.serviseg.com.mx/
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Webinar de la Comunidad Cadena 
Logística

13 de julio 2023
Asistentes: 53

Webinar de la Comunidad ITS
14 de julio 2023
Asistentes: 26

Webinar de la Comunidad WIS 
14 de julio 2023
Asistentes: 100



Webinar de la Comunidad NextGen
(YP)

20 de julio 2023
Asistentes: 33

Webinar de la Comunidad de Cadena 
Logística

27 de julio 2023
Asistentes: 52

Sesión de Trabajo de la Comunidad 
ESRM

28 de julio 2023
Asistentes: 42






