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Si un directivo es capaz de comprender y controlar sus
propias emociones puede crear un ambiente que genere una ventaja
significativa con
respecto a otras empresas.

Hoy en día, hablar de las emociones y el impacto que éstas tienen en
las personas no es un tema nuevo; sin embargo, parece que esta
conversación no logra penetrar del todo en algunos sectores, uno de
ellos son los negocios. A pesar de que el manejo de emociones es la
clave de un buen liderazgo.

Cuando se habla del tema suele dirigirse hacia los equipos de trabajo y
en cómo mantenerlos motivados, inspirados y productivos, tareas que
recaen en un líder. Pero ¿Qué pasa cuando un líder pierde el control de
sus emociones?
Es cierto que a veces las emociones parecen un tema demasiado
subjetivo o ambiguo para tener un lugar en el mundo de los negocios,
pero la realidad es que su impacto es real y puede ser más relevante de
lo que imaginamos.
Explica que un claro ejemplo de esto lo pone el fundador de Virgin
Group, Richard Branson, en su autobiografía Losing My Virginity, donde
describe que él no le daba importancia a sus emociones hasta que un
día explotó contra uno de sus colaboradores y comprendió que
necesitaba mejorar su inteligencia emocional. A partir de ahí, Branson ha
hablado abiertamente del tema y concluye que la felicidad es un gran
multiplicador de fuerzas.
Añade que el caso de Branson no es extraordinario, ya que ante la carga
de trabajo diaria y las responsabilidades, los directivos suelen no poner
atención a sus emociones, a pesar de que éstas impactan directamente
en la forma en que gestionan su compañía, en cómo lideran a su equipo
y también en su salud física y mental.



Las emociones son contagiosas
Un estudio de la Universidad de Harvard encontró que las
emociones humanas son contagiosas. En el caso de la felicidad, se
encontró que quienes decían sentirse felices podían influir en su
entorno social (familia, amigos, pareja, compañeros de trabajo) y
aumentar su felicidad hasta en un 15%.

En contraparte, las emociones negativas también son contagiosas. Al
respecto, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) alerta que “el
estrés es potencialmente contagioso, ya que estar cerca o visualizar a
otras personas en situaciones de estrés, puede aumentar los niveles de
cortisol del observador”.

Un ejemplo de esto se da cuando un líder se muestra muy ansioso o
agresivo en una situación de crisis, lo que puede desencadenar un
ambiente de incertidumbre y miedo en el equipo y afectar
negativamente su rendimiento. En cambio, cuando el líder es empático,
detona un ambiente laboral más saludable y colaborativo.

“Muchas veces se da por hecho que las razones por las que un líder
hace tan bien su trabajo son meramente habilidades duras como la
planeación, la previsión, la creatividad o cualquier otra habilidad dura.
Pero la realidad es que los grandes líderes son personas que saben
manejar sus propias emociones. Muchas veces ni siquiera importa que
sepan hacer a la perfección aquello a lo que se dedican”, puntualiza
Bety Galván, Coach Empresarial.

5 prácticas de inteligencia emocional para líderes
Identificar a un líder que sabe gestionar sus emociones es sencillo:
disfrutan lo que hacen y reflexionan sobre las situaciones, sobre lo que
piensan, lo que sienten y se autocuestionan lo que hacen.



Además utilizan la vida laboral para enriquecer su mundo interno y
probablemente también tienen una vida espiritual muy enriquecida.

La Coach Empresarial, Bety Galván comparte cinco prácticas que
ayudan a un líder a mejorar la gestión de sus emociones:
Dedica unos minutos cada día para reflexionar sobre tus emociones.
Observa cómo te sientes en diferentes situaciones y pregúntate por qué
te sientes de esa manera.

En contraparte, las emociones negativas también son contagiosas. Al
respecto, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) alerta que “el
estrés es potencialmente contagioso, ya que estar cerca o visualizar a
otras personas en situaciones de estrés, puede aumentar los niveles de
cortisol del observador”.

Un ejemplo de esto se da cuando un líder se muestra muy ansioso o
agresivo en una situación de crisis, lo que puede desencadenar un
ambiente de incertidumbre y miedo en el equipo y afectar
negativamente su rendimiento. En cambio, cuando el líder es empático,
detona un ambiente laboral más saludable y colaborativo.

“Muchas veces se da por hecho que las razones por las que un líder
hace tan bien su trabajo son meramente habilidades duras como la
planeación, la previsión, la creatividad o cualquier otra habilidad dura.
Pero la realidad es que los grandes líderes son personas que saben
manejar sus propias emociones. Muchas veces ni siquiera importa que
sepan hacer a la perfección aquello a lo que se dedican”, puntualiza
Bety Galván, Coach Empresarial.



Fuente: Edición digital de la Revista Mundo Empresarial
https://mundoempresarial.org/consejos-de-inteligencia-emocional-para-lideres-

empresariales/

5 prácticas de inteligencia emocional para lídereIdentificar a un
líder que sabe gestionar sus emociones es sencillo: disfrutan lo que
hacen y reflexionan sobre las situaciones, sobre lo que piensan, lo que
sienten y se autocuestionan lo que hacen. Además utilizan la vida
laboral para enriquecer su mundo interno y probablemente también
tienen una vida espiritual muy enriquecida.

La Coach Empresarial, Bety Galván comparte cinco prácticas que
ayudan a un líder a mejorar la gestión de sus emociones:
Dedica unos minutos cada día para reflexionar sobre tus emociones.
Observa cómo te sientes en diferentes situaciones y pregúntate por qué
te sientes de esa manera.

En momentos de estrés o tensión, practica la respiración consciente.
Toma unos minutos para respirar profundamente y concentrarte en tu
respiración.

Establece momentos regulares en tu agenda para cuidar de ti mismo.
Puede ser hacer ejercicio, practicar alguna afición que te guste, meditar
o simplemente disfrutar de un tiempo tranquilo.

Cuando interactúes con tu equipo, practica la escucha activa. Presta
atención genuina a lo que dicen y muestra interés por sus emociones y
perspectivas.

Al final de cada día, reflexiona sobre tres cosas por las que estés
agradecido en tu vida y en tu trabajo. Pueden ser pequeños logros,
momentos de alegría o apreciación por las personas que te rodean.

https://mundoempresarial.org/consejos-de-inteligencia-emocional-para-lideres-empresariales/


REUNIÓN MENSUAL MARZO 2024

Fecha: 12 de marzo

Salón Terraza, Hacienda de los Morales

Asistentes: 145

Patrocinador:



En el marco de la Reunión Mensual de ASIS Capítulo México
realizada este martes 12 de marzo en Hacienda de Los Morales(CDMX),

José Luis Alvarado, presidente ejecutivo, dio a conocer la fecha de la
celebración de los 30 años del Capítulo, la cual será el próximo 12 de
julio en un recinto, que aún no da a conocer, pero promete ser
espectacular. "Cumplir 30 años merece una celebración", fueron las
palabras del presidente y el slogan del próximo evento a realizarse.

La conferencia del día estuvo impartida por la Lic. Paulina Salazar
Patiño, Subsecretaria de Participación Ciudadana y Prevención del
Delito de la SSC CDMX, y los invitados especiales fueron el
Subsecretario de Inteligencia e Investigación Policial, Hermenegildo
Lugo Lara, y Wilfrido Saúl Lescas Morga, director general de
Prevención del Delito.

José Luis Alvarado también dio a conocer las diferentes actividades que
se han llevado a cabo en estas semanas, entre ellas, un
conversatorio online sobre el "Robo al Transporte en México", con la
participación de Luis Enrique Villatoro, Director of Supply Chain Security
and Intelligence LATAM en Overhaul, y David Román, presidente de la
Asociación Nacional de Empresas de Rastreo y Protección Vehicular
(ANERPV). Así como el kick off presencial del Comité de Protección
Ejecutiva encabezado por Mario Galván, director ejecutivo de JVP
Logística; entre otros webinars.

Se dio la bienvenida a los nueve socios que se integraron este mes
al Capítulo, y se recordó los beneficios de formar parte de esta
asociación. En esta ocasión, fue Trust Group el patrocinador de la
reunión mensual, por lo que Pedro Sanabria, director general de la
compañía, brindó algunas palabras de agradecimiento, y al final
realizó la rifa de diferentes artículos para los socios.



"Quiero compartirles que nos da mucho gusto participar de esta
manera con nuestra querida asociación. También quiero agregar que el
año pasado cumplimos nuestros primeros veinte años en el mercado, y
en conmemoración a este vigésimo aniversario hemos decidido
relanzar nuestra empresa IPR (Incident Prevention and Response
PrivateSecurity).

También estuvo presente Laura Barrera, quien a finales del año pasado
(2023), se integró a las filas de RX México (antes Reed Exhibitions),como
directora general de Expo Seguridad México y Expo Seguridad
Industrial, evento que se llevará a cabo del 16 al 18 de abril en el Centro
Citibanamex (CDMX). Laura comentó que el evento espera recibir a más
de 17 mil visitantes.

Y como el mes de marzo está dedicado al reconocimiento de la labor y
lucha de las mujeres para abrirse brecha en diferentes aspectos de la
sociedad, Midori Llanes, coordinadora de la Comunidad WIS (Women in
Security), le entregó un reconocimiento a Ana Guzmán, directora de
Seguridad en Gicsa y presidenta de la Asociación Mexicana de
Especialistas en Seguridad Integral (AMEXSI), por sus primeros 25 años
de carrera en el sector de la seguridad.

Subsecretaría de Participación Ciudadana y Prevención del
Delito de la CDMX

Continuando con la conmemoración del Día Internacional de la
Mujer, en esta ocasión fue una gran profesional del sector de la
seguridad, quien dio la conferencia del mes a los más de 180
asistentes. Paulina Salazar Patiño, Subsecretaria de Participación
Ciudadana y Prevención del Delito de la SSC CDMX pasó frente
para platicar sobre los diferentes programas que son coordinados



por la Subsecretaría, por ejemplo, SEGURIDAD EN ESCUELAS, que
promueve actividades con el fin de erradicar la discriminación y
violencia escolar, disminuir la deserción y las adicciones. Otra de las
direcciones es la DIRECCIÓN EJECUTIVA DE SALUD Y BIENESTAR
SOCIAL, dividida en: atención médica, Unidad de Atención y Referencia
Psicológica SSC, y el Programa Policía con Hábitos Saludables.

También están a su cargo los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI),
Centro de Día y Apoyo Familiar para Niños y Niñas de Mujeres Policías
"Atenea"; está la DIRECCIÓN GENERAL DE PARTICIPACIÓN
CIUDADANA, entre otras. La Subsecretaria Paulina Salazar explicó a
grandes rasgos las características de estas Direcciones y cómo
contribuyen al desarrollo y bienestar social, entre otros.

Para finalizar la reunión mensual del Capítulo, las representantes del
WIS pasaron al frente para realizar una toma grupal.
La reunión mensual estuvo dirigida por Gerardo de Lago,
vicepresidente ejecutivo del Capítulo.



18 noviembre 2020
11:00 hrs.

Grupo de 5 empresas dedicadas a brindar soluciones integrales de
seguridad a personas, empresas y gobierno con estrictos estándares de
calidad, privacidad y confidencialidad

Conoce nuestros servicios:
• Protección Ejecutiva.
• Seguridad Física.
• Seguridad Logística.
• Capacitación y Entrenamiento.
• Traslado de Valores.
• Administración de Crisis.
• Estudios de Integreidad.
• Proyectos Integrales de Seguridad.

La garantía de total satisfacción a nuestros clientes se basa en la
experiencia y conocimiento geográfico, social, económico y cultural de
nuestro país. Lo anterior y el hecho de que nuestros directivos, mandos
medios y colaboradores cuenten con la preparación, experiencia
profesional y amplio conocimiento en los campos de la Seguridad Nacional,
Pública y Privada, nos convierten en expertos y hace que nuestros servicios
sean únicos y especializados.

• Contáctanos:
Torre A | Piso 1 | Prolongación Paseo de la Reforma 1232, CDMX
Col. Lomas de Bezares, Alcaldía Miguel Hidalgo C.P. 11910
contacto@trustgroup.com.mx
55 2167 12 31 y 55 6811 26 18
https://www.trustgroup.com.mx/

TRUS GROUP
EN SEGURIDAD, “NADIE CONOCE MÉXICO 
COMO NOSOTROS”.

mailto:contacto@trustgroup.com.mx
tel:5521671231
tel:5568112618
https://www.trustgroup.com.mx/
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Sesión de Trabajo Presencial de la 
Comunidad Servicios de Seguridad

6 de marzo 2024
Asistentes: 6

Sesión de Trabajo Virtual de la
Comunidad Seguridad Escolar

8 de marzo 2024
Asistentes: 14

Conversatorio de la Comunidad 
Cadena Logística 
13 de marzo 2024
Asistentes: 100



Primera Mesa de Trabajo Presencial 
de la Comunidad Servicios de 

Seguridad
13 de marzo 2024

Asistentes: 19

Sesión de Trabajo de la Comunidad 
ITS

22 de marzo 2024
Asistentes: 13

Webinar de la Comunidad Crisis 
Management

26 de marzo 2024
Asistentes: 33



Webinar de la Comunidad Nextgen
26 de marzo 2024

Asistentes: 54

Webinar de la Comunidad Cadena 
Logística

27 de marzo 2024
Asistentes: 64






